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Question: I set up a new rate for an employee, but when I check the pre‐commit register, the rate will not calculate. 
What happened? 

Check the new rate that you set up – at some point an earnings code is associated with the rate, so it will not calculate 
unless the correct earnings code is used. See below for both ways to access the employee’s rates and salaries and then 
how to uncheck the earnings code. 

Outside pay grid 
 
If you wish to make the change before starting the payroll, simply go to “Employees” and select the employee. Now 
select “Rates & Salaries” in the left menu. 
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In pay grid 
 
If you wish to make the change while in the pay grid, select the employee’s name. Now select “Rates & Salaries.” It will 
be on the top menu.  
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Regardless of how you accessed the employee’s information, you can make the adjustment using the following 
instructions. Select the rate that you are having difficulty calculating. 

 

Now select the “Earnings” tab. You will find that an earnings code has been checked. Uncheck it. You can now go back to 
the pay grid and calculate again.  

 


